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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

HAKKINDA

AGAOGLU MY CITY OTEL olarak yayimladigimiz
surdurUlebilirlik raporunda cevresel ve sosyal
alanda yaptigimiz calismalar ve bu konularla

paylasmayr amacladik.

Rapor 01.01.2022 - 31.12.2022 tarihle
verileri icermektedir.

Surdurdlebilirlik ile ilgili faaliyet
paydaslarimizin goérus ve O
iyilestirmeyi amaclama
geri bildirim icin irtibat
sunulmustur.

E-mail : AC



GENEL MUDUR’ UN

MESAJI

agirliyor.

Agaoglu My City }
sUre boyunca seyehaf dgr'tatilinizi konfor ile
deneyimleyebilirsin odalarmiz ve faali
alanlarinda 1Uks opnfor ile zamanin tadi
cikarmaya sizi dgvet ediyoruz.




VIiZYON
&
MiSYON
VE
DEGERLERIMIZ

Cevre ve sosyal degerlere saygi gostererek konuklarmizg
kendilerini &zel hissedecekleri en Ust dUzeyde hizmefk.

Hizmetleri sUrekli gelistirerek ve yenilikleri takip egeyék
saglamak.

Yurticinde ve yurtdisinda guvenilir bir /rt line gelmek.

Bulundugumuz sektorde saglikl buggrie ye gelismeyi
sUrdUrmek. /
Alternatif turizmde misafirleringtzé sgQglikl hizmet vermek.

BUtUNnlUk icinde cesitlen ; limizin ileri hedefidir.

EG

Etik degérlere, tic ;’r/ohékma baglyiz

Insan degeérine jranir ve insana yatinm yapari
Her alanda kdlite bilincini yerlesfirmek uzere’caba gosteririz
Misafir mepmnuniyetini esas alirnz




SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI POLITIKA%

Yonetimimiz tarafindan, calisanlanmizin da katilimiyla SUrdUrUle m
kriterlerine uygun politikamiza uyumlu hedefler koymayi, bu "o
ulasmak icin aksiyonlar olusturmayi, duzenli olarak gozdepr gloci
gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tUm yasa ve yonetmelikleri tgKjZ gdepek gereklerini
yerine getirmeyi,
TUm paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklarin, A rikcilerin
desteklenmesi ilgili konularda, ortak deger v&ydgifsonuclar yaratmak
Uzere etkin iletisim kurmayi,
Enerji ve dogal kaynak kullanimini e’rki &tey,

verimliligini artirmak,
Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Uzeghdekietkilerimizi dikkate alara
kullandigimiz malzemelerin ve Ur
Dogal ve kUltUrel mirasi korumagy/
Din, mezhep, dil, irk, renk, ci t//‘
engel ve benzeri nedenlerl€dyr
Calisanlarmizin ve paydastarnmizin is guvenligini ve sagli
tutmayi,
Otelimizin bulundugy bdlgelerin kalkinmasi, toplumuh refah seviyesinin
artmasi, ekonomjiK ve sosyal olarak ileri gitmesi iciri projeler Uretmek veya
bu tUr projelere’destek vermek, sosyal sorumluldk bilinciyle hareket etme ve

toplumun gelisimine katki saglamayi,

gbzetmeksizin esitlik sa

~

| On planda



SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

SURDURULEBILIR YONETIM SIiSTEMI POLITIKASI

Calisanlan yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonUllu
olmalar konusunda destekleyerek farkindalik olusturmayi,
Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki giclendirmeyi,
Tedarikcilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak surdurulebilirlik
performansimizi arttirmayi,
SUrdUrUlebilirlik uygulamalarnmizi seffaflik icinde paydaslarnmizia duzenli
olarak paylasmayi,
Surdurulebilirik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal
kaynagi temin etmek ve bu kaynaklarn verimli kullanmayi,
TUm sUreclerde surdurulebilirlik etkinligi ve yogunlugunu iceren enerji, su
satinalma performans degerlerini yukseltmek,
Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin ¢cevr
duyarl ve verimli UrUnlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesini,
insan sadligi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yukimlUlUk
getirmeyi,
DUnya Uzerinde giderek bUyuyen kuraklik sebebiyle, su tas
arttirmayi,
Bdlge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin do
korunmasi saglamayi

| yasam alanlarinin

Ust yonetimimiz tum bilgi ve kaynaklar saglamayi taahhut
etmektedir.



YASAL
UYUMLULUK

ilgili personelini duzenli olarak bilgj e le

gerekli egitimleri saglar.
Sorulmasi veya ibrgz gailme€sinin istenmesi
halinde ofelimiz gerekli tU 7 InAertifika ve belgeleri

ilgili kisi ve kurumlara ibra

Bu belgel we’/Acma ve Calisma Rubgeiti,
son aya qit persoged siglorta bildirgesi, vergi lepras

belgeler yé diger gerekli belgelerdir.



CALISAN
HAKLARI
&
SOSYAL
SORUMLULUK

, Uluslararasi alanda kabul gormus, insan haklarini
destekler ve izler. Faaliyetlerini suiduiup gelistirirken calisanlarinin sagligini, refGhin
ve cevrenin korunmasini, ohcelikli olarak goz ohuhde tutar. 15, Saglgr ve " Aligr,
calisan haklari ve cevre konularnindaki faaliyetlerini ulusal yasal ve diger gleréek

uygun yohetir.

, calisanlanna ve onlann sagladiklar 47 arg/deger verir.

Calisanlanmizin ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyg /m ar,

deneyim, beceri duzeyi ve liyakat gibi secjm/deg“erlenrif
oA, Ci

r, gibi kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarnna giren tuim konul kriter ve prensiplere uygy

sindirme, tehdit ve ayrnmciliktan Ksek duzeyde guven iceren
saglamayi sirketimiz taahhut e
gosteriimemektedir.

¢+ 'de alisanlann oheri ve sikayetleripi kolayca dile
getirmeleri icjin gerekli imkanlar saglanmaktadir.
Oheri yé sikayet kutularn herkesin ulasabilecégt yerlerde
bulundurulmakfa, kutular konfrol edilerek degeérlendirimektedir. Basarnmiz her bir
calisanimizin katkilarina baghdir.




COCUK ISTISMARINI
ONLEME
VE
COCUKLARIN
KORUNMASI
POLITIKAMIZ

, ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gére
daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocu
kabul etmektedir.

Her ¢cocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul etmektedjr.
Sherwood Resorts &Hotels, cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi igin
olan azami ¢cabayi gostermektedir.

gptumsgfl gelismesi igin zararli
Srungha hakkini kabul etmektedir.

bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ya
olabilecek nitelikte ¢alistirilmasina karg

Cocuklarin ve gocuk haklapghyt kop#nmasi politikasini her personele il
oryantasyon egitiminde ve pe dik itimlerde cocuk istismari ile
karsilasildiginda kurum yég#eticising ve ilgili il emniyet gérevlilerine h
verilmesi gerektigini anlgftarak kurum kiiltiriintin bir pargasi haline
getirmektedir.



ILETISIM
STRATEJIMIZ

olarak surdurUlebilirlik

calismalarmizi paydaslarmizia paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarnmizin katiimlar
saglayarak surdurdlebilir kalkinmayi saglamak icr

calismalarimizi yuratoyoruz.

PAYDAS GRUBU

Calisanlar

MuUsteriler

Tedarikciler

Yerel Topluluklar

Kamu Kuruluslar

Sektorle Kuruluslar

Basin

ILETiISIM YONTEMI

Bire bir gérosmeler _
Performans degerlendirme s
saghigi ve guvenligi Toplantilan

Cagrn merkezi
E-mail
Seminer Kongre ve Fuarlar

Toplant
Email
Sosyal projeler

Toplantilar
Bilgilendirme Formlar
Denetimler

Toplantilar
Seminer ve Fuarlar
Réportajlar

Basin blltenleri

ILETiSIM SIKLIGI

SUrekli
SUrekli 2
ayda 1

SUrekli
SUrekli Yilda 1
kez

Talep oldugunda
SUrekli
Proje SUresince

Toplantilar
Yildaen az 1 kez
Yildaen az 1 kez

DUzenlendikce
Yilda birka¢ kez
ihtiyac duyuldugunda
ihtiyac duyuldugunda



CEVRE
&
ATIK YONETIMI

Otelimiz bUnyesinde kurdugumuz cevre yénetim sistemi ile misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal ve kati atik miktarlarinin kontrol gtiyd
alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara ydnelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.

kazandirmak adina;

Tesisimiz, kuruldugu gunden bu yana cevreye duyarl bir #
duyarliigi devam ettirebilmek icin yUrdrlUkte bulunan tUm cevre ileflg
dizenlemelere uymak,

Atiklanmizin cevresel etkilerini kontrol altinda t WP
atiklarnmizi cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf e
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri sUrekl
performansimizi gelistirmek, Ayrica, cevre Kirliligini Hnlgméye
daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogg ,/,

calismalar yapmak, /

Faaliyetlerimizin cevreye ve inggf)saglgina olan etkilerini kontrol altinda

74

surdurUlebilir kalkinma ilkeleriyle tutarl olghGsini sgGlamak,
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Cevre bilincinin, sadecw armizca degil, konuklarimiz ve y
benimsenmesini saglamak amacife’yerefydnetimlerle isbirligi yaparak cevr
Uretilmesine katkida bulunmak Ydkin cevremizi bilinclendirmek ve korum
firmalarnn da ayni duyarliliklggaklasmasini saglamak,

orun®a projeleri
7 birlikte calistgimiz

Cevreyi ve dogal yasami korumak icin yaptigimiz caligrnalarin basinda atik yénetim
plani bulunmaktadir, Atik yénetimi ambalaj atiklarinin azaltimasr’ve cevreye verebilecedi
zararlar 6nlememyzi saglamaktadir.



ENERJi YONETIMI

tasarruflu olmasina ézen gdstermekteyiz. Personellerimize egiti
tasarruf toplantilannda alinan kararlarla ilgili bilgilendirerek y

kullaniimaktadir.

» Enerji tasarrufu amacl misafir odala
iIsitma isitma sistemleri kullanilmaktag

» Enerji tasarrufu amacl misafir galar

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik g ru n tablolarimiz incelendigind
kullaniminda meydana gefeh artis ve azalislar gérmekteyiz. Mgydana gelen bu
artis veya azalislarin sebéplerini belirlemekte, planlanmizi ve Snlemlerimizi buna

gdre olusturmaktayiz:



Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi egitergkxe
misafir odalarnna biraktigimiz cevre brosurlerindeki bilgilen 2r
fasarrufu konusuna dikkat cekmekteyiz. Su tasarrufu icin yQgugi
calsmalar;

SU

SU tasarrufu amacl tum tesis musluklarinda s
kullaniimaktadir.

asant perlatorleri

Enerji tasarrufu amacl bahce sulamagdApring sistemleri

SU YON ETiMi kullaniimaktadir. Genel mekan pisydgorndd su fasarruf amacli

fotoselli musluklar kullaniimaktag /

Misafir odalan ve genel mek leinde su tasarrufu icin
rezervuarlar yarm ve tam bg sistemlidir.

Misafir odalar, genel m /=v 'leri ve mutfakta bulun
lavabolardaki perlatggerfin gebileri 4 |/dak ayarlanar
kullaniminin dnune g&cilmistir.

Enerji tasarrufu i|& ilgili aylik olusturulan tablolarnmiz incelendiginde,
enerji kullaniprinda meydana gelen artis ve gZalislan gérmekteyiz.
Meydana gelen bu artis veya azalislarin sebbeplerini belilemekte,
planlanmizi ve énlemlerimizi buna gore dlusturmaktayiz.



SATINALMA
VE SURDURULEBILIRLI

yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayall ve

verimli satin almaya ydnelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarmiz izienme
Tedarikcilerimizin sOrdurdlebilirlikle ilgili sertifikalanni, bilgi ve belgelegfy

etmekteyiz.
Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken k

ilgili Gronlerini, Uretimi ve digef tU
Ureticilerden secer.

Ahsap, balik, kagit' ve diger gidalar icin cevre sertifikalf (FSC, MSC, AB-
EcolLabel, vb.) ve¥ya kaynagi takip edilebilen UrUnler t&rcih edilmektedir.

Verimli satt alma: Satin alma politikamiz, yenidén kullanilabilir, iade edilebilir

ve geri dénustUrUimus mallari tercih etmektedir.









YEREL CEVRE VE
KULTUREL MIRASIN
KORUNMASI

Yerel kdltur ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize
dusen gorevin farkindayiz.
Bu baglamda;
-Kdltarel Tanitim
-Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi
-Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi
Yerli Halkin istihdami konulannda calismalarin yé8

/,

faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz gt seviyededir.

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI / LTUREL/TARIHSEL
OLARAK HASSAS BOLGELERI ZiYARET EDE »'/4'/ ' '
GEREK HUSUSLAR /

KUltarrl Miras alanlan Hakkinda gZetikleZbilgilendiriimeye &zen v.

onem verilmektedir. Tarihimize ,,/ Ulromuze saygl gelecek

nesillere birakacagimiz en & { li gggerlerimizdendir.

Calisanlarmiza duzenliflarap Kultirel Mirasin korunm
sunulmasi ile ilgili konulggda egitim ve kUltUr alanlarnna
organizasyonlan yapflmaktadir.

Misafirlerimize e tedarikcilerimize, KultGrel Migds varliklarmiz ile
ilgili brosur, ki}apcik ve uyulmasi gereken konwylar ile ilgili paylasimiar
yapimaktadir.






Tesisimizde kimyasallann genel hijyeni saglamag
adina kullanimlari yeterli miktarda yapilmasrigy

personelimize surekli egitimler vermekteyy
Kullandigimiz kimyasallar cevre dosf

birlikte gereksiz kimyasal kull On/m/n/ #fro
alfinda tutmak icin makinel er/ /

KI MY AS AL dozajlama Uniteleri ile yefe
d

o S saglamaktayiz.
TUKETIMI Kimyasallarin guvenli bj
edilmesi icjn ilgili firmala /¢ ajglyor ve kimyasal
atiklann takibini yapily g
Kimyasallarin I<u mye tehlikeli kimyasallar,
dokulmesi/sac)ing rumunda alinacak
tedbirler konusgndd calisanlarimizi egitiyoryz.
Kimyasal Kullanim miktarlarimizi kontrot'ediyor,
bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek
icin pgfsonel egitimleri veriyoruz.



TASARRUF
UYGULAMALARIMIZ

Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini sa
sistem kullaniimaktadir.

Aydinlatma sistemlerimizin %85'inde Kompakt Floresan ampulle\ £ 1e

aydinlatma tercih edilmistir /
/@ a

Misafir odalarnnda yer alan mini barlar isinmayi engelle

aydinlatma zamanlari ayarlanir.

SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

.

Isletmemize zorunlu olmayan durumig
olarak yapilmis Uretilmis mallar satiy’p

isletmemize alinan makine cihaz o/ Onfelikle A sinifi ve/veya az en
fUketen ozellikte olan alternajftefi ardstinilir ve tercih edilir.

Satin alinacak Urinler terg# gdiligen, geri dénusturiimus UrU
yapilanlar veya geri doAiustundebilir olanlar.

Daha az ambalagjla yeslim edilen
Enerji ve su tasawUfu saglayan,

SurdUrUlebiligsekilde Uretilmis/sUrdUrUlebilir kaynaktardan saglanmis olanlar
tercih ediji.



KURUMSAL
HEDEFLERIMIZ

Calisanlarmizin cogunu bolge halkindan secmekteyiz. 2023 yiinda
bolgeden secilen personel sayimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Misafirlerimizi bolgede bulunan tarihi yerlere ydnlendirerek bd|#
tanitma firsati yaratiyoruz.

Misafirlerimizi alisveris yapabilmeleri icin bdlge bulunap
yonlendirerek bolgemizin kalkinmasini saglyoruz.

Bolge agaclandirma calismalarnda yerel yone
calismalara katkida bulunuyoruz /

. Misafir alanlarinda kullandigimiz bukle e
doldurarak kullanabilecegimiz sekild :/v
hedefliyoruz. Tedarik edilecek majzg 1zl MUMkUN oldugunca yakip

mesafelerden tercih ediyoruz. /
Personellerimizi bireysel arac annxk yerine yirimeye ve bisik

binmeye yénlendiriyoruz. ecgk yer yUrume mesafesinde dgliil ise
mMUMkUn oldugunca top

Otelimizde elektrik ygs@rrufu saglamak icin alinan tUm elektrikli aletlerin
enerji tasarruflu olrhasina 6zen gostermekteyiz. Personéllerimize egitimler
vererek ve tasgfruf toplantilannda alinan kararlarlgAgili bilgilendirerek
yaptigimiz calismalarnn srdurllebilirligini saglamgektayiz. Hedefimiz
calismalgrimizi devam ettirerek personel bilingimizi en Ust dUzeye cikarmak
ve enef]i tUketimini minimuma indirmekfir.



Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi
egiterek ve misafir odalarina biraktigimiz cevre
brosurlerindeki bilgilendirmeler ile su tasarrufu konusuna
dikkat cekmekteyiz. TUm perlatdr ve dus basliklarnnin det)#
dzel olarak ayarlanarak gereksiz su tUketiminin dnUne
gecilmistir.

Yerel yonetimlerle yaptigimiz farkindalk
organizasyonlarini arttirmay1 hedefliyoruz.

Paydaslarla iletisimin gelistiriimesi

KU RUMS,AL, Paydaslara sUrdUrulebilirlik calismdid
H E D E F I_E RIMIZ sekilde paylasimasiicin yénTeIig ;

Veri Toplama sUrec;Ierind Mmi

daha etkin bir

MUsteri memnuniyetleri&ilgiwanalizler yapmak

/4

Oftel icerisinde biyogesitli
cesitliligini arttirma

amacl endemic bitki

Personel ile pirlikte kUltUrel alan ziyaretleri
gerceklestirhek

Tek kullanimlik UrUnlerin kullanimini %5 azaltmak



SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN
DESTEK VEREN TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA
TESEKKUR EDERIZ
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